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Kamu diplomasisi; gunumuzdeki onemi tedricen artan ve diger kavramlar ile de ayni
zeminde kesismeyi siklikla basaran bir kavramdir. Guncel politik yonelimler penceresinden
degerlendirildiginde uluslar arasi iligkiler ve siyaset disiplininin bir alt fonksiyonu olarak
gorulen kamu diplomasisi; kuresellesme ve diger birgok parametrenin etkisi ile diger
disiplinlere de yaklasmig, alisveris igerisine girmistir. Bu baglamda kamu diplomasisi
nosyonu; disiplinlerin ortak havuzu haline gelmis, yontemsel bir ara¢ olarak
somutlanmistir. Devletlerin, hikimetlerin geleneksel metotlar kullanarak, salt birbirleri
arasindaki iligkileri degil, etkilesim kurduklar tlkelerin halklarini da yonlendirme kaygisi
gutmeye baslamasi, kamu diplomasinin gelisimini tetikleyici etkide bulunmustur.

Kamu diplomasisi kavrami; gelisiminin yakin donemde gerceklesmis olmasi ve bunun
surdirulmesi sebebi ile; canli bir varlik olarak yasamaya devam ederken, yeni
enformasyon kaynaklarina da yogun bir sekilde ihtiya¢ duymaktadir. Cok cabuk sekillerde
ve yer yer esitsiz bir bicimde degisen kosullar veri alinir ise; kamu diplomasisi alani bir
hikimet, devlet ve kamuoyu icin vazgecilmez derecede ve en az geleneksel yontemler
kadar kritik hale evrilmistir.

Bu calismada arzulanan ise; kamu diplomasisi kavramina tanimsal ve tarihsel bir
bakis acisi gelistirmek, diger disiplinler ile olan giincel yonelimlerine deginmektir. Calisma;
kamu diplomasisinin 0zellikle halkla iliskiler bilimi ile birlikte kullanilir ve anilir oldugu
eksene katki yapmayi 6zendiren bir tarz ile yapilip, kavram Uzerine yeni tartismalar
orgltlemeyi kendisine hedef olarak segmistir.

Kamu, Diplomasi ve Dis Politika Kavramlarina Dair

Kamu diplomasisi tanimina gegcmeden once bu buatinlugu olusturan parcalara egilmek
gerekiyor. Kamu ve diplomasi olgulari; kamu diplomasisi yaklasiminin temelini olusturan
en onemli iki dinamik olmanin yani sira; kavramin varliginin 6n kosullarini da olusturan iki
temel etken. Kamu olgusu; sozluk anlami olarak, hizmet verme isini yuriten tum devlet
organlarina verilen genel ismi ya da bir tlke igerisinde yasayan ve tim halklar tarafindan
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olusturulan bir toplami isaret ediyor. Bu anlamda kamunun devlet ve halk kavramlarini
cagristirdigini pekala ifade edebiliriz. Bir diger 6nemli olgunun ise diplomasi oldugunun
altini cizmemiz gerekiyor. Diplomasi; bir uluslararasi iligkiler kavrami olarak 6ne c¢ikan ve
hukumetler arasi iliskileri kurgulayan, duzenleyen ve iliskisel hale getiren bir dis politika
araci olarak kabul ediliyor. Bu anlamdaki bir tanim ise geleneksel baglamda bir diplomasi
tanimi olmaktan oteye gegmiyor.

Gunumuzdeki gelismeler; kuresellesme, teknolojik ve endustriyel gelismeler ya da
bilgisayar ve iletisimsel ilerlemeler (sosyal medya, dijital ortamlar vb.) minvalinde dikkate
alindiginda, yerkurenin herhangi bir mecrasinda meydana gelen bir olayin diger
cografyalardaki etkisinin ne élctiide yogun olacagini ve ivedilikle yayilacagini 6ngormek zor
degil. Bu durum hukumetler arasi yurutulen geleneksel diplomasi kavraminin degisik
anlamlar yuklenmesini de bir dl¢ude zorunlu kiliyor. Kamu diplomasisi kavraminin; ortaya
¢ikis kosullarinin boyle bir nesnellikte olgunlastigini sdylemek mumkuin goruntyor.

Diplomasi kavrami; bahsettigimiz Gizere uzun zamandir klasik-geleneksel bir formda
yorumlanagelen bir tanima sahip oldugundan, siklikla dig politika kavrami ile karsilastirilir
ve karistirilir. Buna da agiklik getirmek gerekmektedir. Eger ki; dis politika ile diplomasi
tanimlari birbirinden “ayrilan” kavramlar ise aralarinda bir ac¢i oldugunu dillendirmemiz de
bir o kadar mimkin duruma gelir. Ari'nin (2011) ifadesine gore; dis politika kavrami,
uluslararasi siyasal sorunlara bir devletin veya genel olarak devletlerin amaclari, hedefleri
ve davraniglari acisindan bakar ve bir devletin uluslar arasi sisteme veya devletlere karsi
olan tutumunu ve yaklasiminiinceler, degerlendirir. Geleneksel baglamda diplomasi terimi
ise bu formdan daha farkli bir anlayisi ifade eder. Diplomasi; devlet ya da hikimetler
arasinda vuku bulan ve muzakereler ve kargilikli anlagmalar, akitler buatunadur.
Kirkgtoglu (1980: 312); diplomasinin ayrimini su sekilde yapar: “Dis iliskilerin, dig
politikanin yuratilme bicimine iliskin kural ve kaidelerin timududr”. Birgi (1983)’ye gore ise
diplomasi, bir unsurlar toplamidir.

Diplomasi kavrami devletlerarasi iliskilerden dogmustur, bir devletin kendi
menfaatlerinin ve prestijinin korunmasi igin;

— Oteki devletler ve milletlerarasi kurullar nezdinde kendisini temsil ettirmesi,

— Onlarla antlagmalar imzalamasi ya da anlagmazliklari halletmesi gerekmektedir.
Butin bu unsurlar diplomasinin ana hatlarini olusturmaktadir (Birgi, 1983: 37).

Yeniden bir degerlendirme yapilirsa; su sonuglara ulasacagimiz belirgindir. Diplomasi; dis
politika anlayisindan beslenen fakat, gerek iletisim ya da iliski kurma egilimi ve bunun
taraflarini olusturma acisindan, gerekse de icerik ve Uslup acisindan dis politikadan
“ayrilan” bir 6zellik gosterir. Dis politika; politik bir ¢cizgiyi temsil eden ve bunu diger devlet
ve hukumetlere kargi temsil eden makro bir olguyu isaret ederken; diplomasi kavrami ise
ikna, muzakere ve munazara proseslerini iceren ve ulkenin makro dis politika ¢izgisini
uygulamaya donuk olarak gelistirilmis bir aygittir diyebiliriz.
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Diplomasi ve dis politika kavramlari bir butunt tamamlayan ve olusturan iki temel
bilesendir. Bu iki bilesen; birlikte oldugu oranda anlamli ve homojendir. Bunu veri alarak;
geleneksel diplomasi olgusu ile dis siyasetin birbirine geciskenligi mimkun kilan 6zneler
oldugunu dillendirebiliriz. Kuskusuz ki bu geciskenlik; bir strateji-taktik diyalektigi
seklinde okunabilir. Strateji; amaca ulagsmak gayesi ile takip edilen yol, guzergéh
anlamindadir. Buna istinaden stratejinin dis politika olgusuna daha uygun oldugunu
soyleyebiliriz. Taktik ise; stratejiye ulagmak icin gelistirilen metot ve diger lojistik
ekipmanlari igerdiginden (ikna, miizakere ve kuvvet algisi) diplomasinin taktik olarak
degerlendirilebilir oldugunun da altini cizmek gerekir. Kisacasi; bu iki nosyon arasindaki
“ayrim” da “harmoni” de belirgindir. Bu belirginlik hem ayrilan noktalari hem de
birlikteligin sinirlarini barindirir.

Kamu Diplomasisi: Tarihsel Bir Cerceve Cizmek

Ingilizce’de public diplomacy adi ile yer alan kamu diplomasisi kavrami; ilk kez 1965 yilinda
Birlesik Devletler’in Massachusetts eyaletindeki Tufts Universitesi’nde giindem olmustur.
Kavrami glindeme getiren ilk isim ise Fletcher Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani Edmund
Gullion’dur.

Bazi akademisyen ve arastirmacilarin “yumusak guc” adini vererek tanimladigi ve
gelisimini Soguk Savas doneminde de surdiren kamu diplomasisi kavrami; ulkelerin
simdiki kosullarinin stirdirilmesi ve ¢ikarlarinin korunmasi/strdirilmesi hedefini gozeten
bir fenomen haline gelmistir. Ilk 6rnekleri Birinci Diinya Savas! yillarina uzanan kavramin
1939-45 yillarina tekabul eden konjonktirdeki degisimi ve palazlanmasi yine bir savasin
golgesi altindadir. Tkinci Diinya Savasi esnasinda; savasin yikiciiginin halklar arasina da
istirak etmesi ve akabinde milyonlarca sivil kaybin yasanmasi, uluslarin savas sonrasi
guvenligini antlagsmalar zemininde saglama alma ve bunu dizenleme konusunda istahli
hale gelmelerine neden olmustur. Buna istinaden; uluslar arasi guvenlik algisinin
saglanmasi ve ulke cikarlarinin korunmasi icin ihtiyac duyulan unsurun ortaya ¢ikmasinin
kosullari da percinlenmis oldu. Iste; kamu diplomasisi bu arayisin bir sonucu, bir ¢iktisidir.

Kamu diplomasisi kavrami; gunumuz kosullarinin gelisen ve hizla degisen yapisi
icerisinde  klasik/geleneksel diplomasi olgusunun Otesine gecmis; devletlerin,
hikimetlerin makro politikalarinda yeni araglar edinmesinin gerekliligini gostermistir.
Kitle iletisim aracglari, teknolojik altyapi, enformasyon uretim ve iletim hizi, kultirel
aktarimlarin yogunlugu, anamalci dizenin gelisimi ile kosut olarak; profili ve niteligi
degisen endustriyel ve ticari faaliyetler vb. veri olarak alindiginda; kamu diplomasisi
kavraminin onemli bir gedigi doldurdugu ortaya cikacaktir. Cunkl; kamu diplomasisi,
devletlerin klasik diplomasi paradigmasindan farkli olarak; devletlerin ve hikimetlerin
diger Ulkelerdeki kamuoyunu etkilemek amaci ile yaptigi tim etkinliklerii¢in kullandigi bir
aractir. Bu arac devletler tarafindan kullanilirken de takdir edilecegi lizere cesitli alt
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aygitlari ve metotlari denemekte, buna yonelik calismalar yapmaktadir. Kanimca bu
aygitlar; iletisim nesne ve tekniklerinden, kurum, kurulus ve kimi yontem ve disiplinlere
kadar genis bir spektrum icerisinde degerlendirilmelidir.

Kamu diplomasisi; devletlerin kamuoyuna mudahale edebilmek, halk ile temas
kurabilmek ve bunun sonucunda geri bildirim alabilmek amaci ile uyguladigi yontemsel ve
modern bir diplomasi atagidir. “Kamu diplomasisi; bir hikimetin baska bir tlkenin halkini
ve aydinlarini, bu ulkenin politikalarini kendi avantajina dondirmek amaciyla etkilemeye
calismasidir” (Potter, 2002: 3). Buna gore; kamu diplomasisinin temel amacinin, iligki
kurulan tlke ve uluslariile bir bag kurmak ve onlari etkilemenin yollarini bulmak oldugunun
altini cizmeliyiz. Szondi ise kamu diplomasisini; uluslar arasi devletsel/hukimetsel iletisim
ve yabanci kamular ile etkilesim/iletisim kurma olarak degerlendirir (Szondi, 2008: 13).
Kamu diplomasisi kavrami kisaca; bir devletin tim faaliyetlerinin, pratiklerinin ya da
guncel siyasi agilimlarinin iliski kurulan tlke halklarina yani; kamuoyuna anlatilmasi ve
bunun lGzerinden cesitli iletisim araclari ve metotlariile farkindalik yaratma etkinliklerinin
orgutlenmesidir. “Kamu diplomasisi htukumetlerin, diger tlkelerin hukimetlerinden ziyade
onlarin halklarini etkilemek ve onlarla iletisime geg¢mek icin kaynaklarini harekete
gecirdigi bir aractir” (Sancar, 2012: 169). “Kamu diplomasisinin ana amaci, kokla iligkiler
insa etmektir. Baska ulkelerin gereksinimlerini, kulturlerini, insanlarini anlamak; bakis
acilarini paylasmak, yanlis algilari duzeltmek, ortak paydalar bulmak kamu diplomasisinin
temel amacidir. Kamu diplomasisi; bir tlkenin imajinin ve taninirliginin, bireysel etkilesim
icin uygun ortam yaratabilecek bir gug oldugu hipotezine dayalidir” (Leonard vd., 2002: 8-
9).

Ulkemizde kamu diplomasisi faaliyetlerinin gelisim gostermesi ile birlikte buna
yonelik yeni kurumsal merkezler de devreye sokulmustur. Bunlarin basinda gelen kurum;
Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatérlugu’dar. Bu kurulus; siyasal iletisim
faaliyetleri, medya tanitim calismalari ve panel, calistay gibi kamu diplomasisi etkinlikleri
organize eden bir kurulustur. Bu kurulus vizyonunu su sekilde aktarmaktadir. Gerek
ulkenin guclud mirasini ve cagdas tecrubesini gerekse son yillarda bolgesel ve kuresel
siyasette Ulkenin artan etkisinden yola ¢ikarak, Turkiye’nin yeni hikayesini etkin bir sekilde
anlatmayi, farkli kesimlerle diyaloga ge¢meyi ve ¢ok tarafli bir iletisim ekseninde faaliyet
ylritmeyi amaclamaktadir (Kamu Diplomasisi Koordinatorlugl, 2014). Goruldugu uzere;
kamu diplomasisi calismasi surduren olusumlar, kendilerine llkenin dig dunyadaki
gordanarliginu arttirmak gibi bir hedef secmislerdir. “Bu baglamda Kamu Diplomasisi icin,
‘basgka ulkelerin halklari tGzerinde, klasik diplomatik yontemlerin yaninda; olumlu algi
yaratilmasi ve ulke cikarlari dogrultusunda yonetilmesi amaci ile girisilen, uzun donemli
fayda saglayan ve farkli yollardan marka/imaj yénetimi, algi yénetimi, halkla iligkiler,
uluslar arasiiligkileri diplomasi gibi alanlarda ilerleyen bir¢ok ¢aligmanin, bir butin halinde
istenilen sonucu vermesini saglayan bir slirectir’ tanimi yapilabilir” (Erzen, 2014: 60).
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Kamu diplomasisi calismasi yuruten merkezler; yuruttukleri calismalar uyarinca
bulunduklari tlkenin tanitiminda énemli roller Ustlenirler. Cok genis bir yelpaze boyunca
yapilan tum bu calismalar; bilim ve teknolojiden spora, spordan da kultur/sanat, egitim ve
akademiye kadar bircok alani dig ulkeye ve onun halkina gosterme, onlari bilgilendirme ve
onlar ile verili tlke arasinda harmoni olusturma kaygisi tasir. Bu; 6zetle bir potansiyel
olusturma ve olusan bu potansiyeli baska tlkelerin tim kanallarinda pazarlama ¢abasidir.
Bu ¢aba akillara su soruyu da getirmektedir. Kamu diplomasisi faaliyeti yiriten kurullar;
bu uygulama alanlari hakkinda nasil bir calisma 6rgutlerler? Yukarida bahsettigimiz
potansiyeller, nasil bir cesitlilik gosterir?

Kamu diplomasisi yukarida da bahsettigimiz gibi; bir cok pratik 6rnek ile i¢ ice gecmis
ve bunlari kendisine uygulama alani olarak tarif etmistir. Bunlar; egitim-akademik iliskiler,
kultir-sanat, sportifiliskiler, sosyal medya ve internet gibi ¢cesitli mecralara ulasan genis
bir alani kapsamaktadir. “Ulkelerin, uluslar arasi alanda bagka tlkelerin halklarini etkileme
konusunda kullandigi uygulama alanlari; egitim, kaltur, teknoloji ve internet olarak
siralanmakta ve her biri kendi alaninda ulke itibari agisindan 6nemli kazanclar
saglamaktadirlar” (Erzen, 2014: 129). Bu perspektif ile kamu diplomasisi igin soyle de
denilebilir. Kavram; bu uygulama alanlariile tlke tanitimina hizmet ederken; ayni zamanda
da kullandigi araclar ile de amaca ulasmaya caligir. Buradaki amac hi¢ kuskusuz ki ulkenin
dis dunyadaki temsiliyetini saglama, kamuoyunu etkileme, yonlendirme ve siviller ile olan
diyalogun arttirilmasidir. Bu uygulama alanlari Gzerinde bir calisma o6rgutlemeye donuk
hamleler yapan bir kamu diplomasisi programi; bunu cesitli kanallar vasitasi ile yerine
getirir, somutlastirir. Bu da kamu diplomasisinin interdisipliner bir alan, bir eylem alani
oldugunu gosterir.

Interdisipliner Bir Alan: Kamu Diplomasisi

Kamu Diplomasisi; canli ve guncel bir kavram olarak gelismeye, ilavelere ve yeni
yaklasimlara acik ve esnek bir kavramdir. Kamu diplomasisinin bu forma kavusmus bir
bilim olarak o6ne c¢ikmasinin cesitli sebepleri oldugunu soyleyebiliriz. Kuskusuz Kki
bunlardan en onemlisi kamu diplomasisinin yetkinlesmesine yardimci olan diger bilimler
ve nosyonlardir.

Kamu diplomasisi; birgok bilim ile yakindan iliskili ve bunlar ile i¢ icelesmis, canli bir
organizmadir. “Kamu diplomasisi gerek kullandigi kaynak ve araglar gerek uygulama
yontemleri sebebi ile bircok farkli disiplinle iliskilendirilmektedir” (Erzen, 2014: 100).
igerisinde halkla iligkiler ve tanitim, pazarlama bilimi, tarih, siyaset bilimi, uluslararasi
iliskiler ve psikolojiye kadar bir cok disiplini ortaklastiran, bulusturan 6geyi barindiran
kamu diplomasisi; tum bunlarin ortak bir potada eritildigi ya da daha dogru bir ifade ile bu
“diger” bilimlerin kendisine yedirildigi bir zemin icerisinde kodlanmigtir. Bu baglamda su
pekala soylenebilir. Bir tlkenin, dis dinyadaki temsiliyetini saglarken, bagka kamuoylarini
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etkileme, yonlendirme ve dis ulkedeki siviller ile olan diyalogun arttirilmasi amacini
tasiyan kavram; tim bu disiplinlerden yararlanir ve karsilikli bir alisveris icerisine girer.
Cunkd; Nye’nin de ifadesinde oldugu gibi, yumusak gug; “Bir Ulkenin dlnya siyasetinde
istedigi sonuclara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve
firsatlarina 6zenen ulkelerin kendisini izlemesiyle ulasmasidir” (Nye, 2005: 14). Bu veriye
gore; bunu saglamak da bir noktada kamu diplomasisinin ilerletilmesine alan acan cesitli
arag ve yontemlerin geligkinligine bagli sayilabilir. Clnku halklar arasindaki ve hikimet-
halk diyalogunun artirilip, dlkelerin istedigi sonuglara ulasma fikrinin ara¢ kullanmadan
gerceklesmesi mumkun degildir.

Kullandigr metotlar ve uygulanma bicimleri ile, hitap etme ve kapsama ya da ikna ve
yonlendirme temalarini hareket ettirmek amacini tasiyan kavram; bir anlamda cagin
gereklerine uymak durumundadir. iletisim bilimlerinin ve teknolojik yayilmanin alip basin
gittigi bu konjonktulrde, sosyal bilimler alanlarinin igdis edilmesi de bir o kadar vahimdir.
Cunku; bulundugumuz aktiel nokta, disiplinlerin ayri ayri degdil, bir aradaligini
dayatmaktadir.

Kamu diplomasisi; bu disiplinlerden etkilenirken, bazi faydalari da gézetmek
durumundadir. Faydalar; miidahale edilmeye gayret edilen farkli halklarin yakinlagsmasi ve
bu minvalde cereyan eden olumlu gelismeler olarak 0zetlenebilir. Bu disiplin; cesitli
uygulama alanlari vasitasi ile bosluklari doldurur. Bunlar; egitim, spor, kultir-sanat ve
yeni medyayi vb. kapsayan genis bir yelpazeye yayilmis alanlardir. Kavram ayrica, Cull’a
gore; dinleme, savunma, kiltirel diplomasi, degis tokus diplomasisi ve uluslar arasi
yayincilik gibi tarleri icerir (alintilayan Erzen, 2014: 55). Hem bu turler hem de alanlar
birbiri ile strekli ve kargilikli bir paylasim igcerisindedir.

Kamu diplomasisi; yukarida bahsedilen alanlarda birgok calisma basligini da
harekete gecirmektedir. Bunlarin arasinda ogrenci degisim ve entegrasyon programlari,
bir kuresel marka ya da ekol/akim olmus bir gelenek, kultir simgesi, bir sinema, sanat
faaliyetleri, organizasyonlar, etkinlikler vb. vardir. Spor alaninda ise; bir kulturel birlesme
alani olusturma ve sivil diyalogun pekismesi acisindan uluslar arasi turnuvalar ya da
organize olmus kurumlar (FIBA, FIFA ya da dizenlenen Dinya sampiyonalari vb.) érnek
gosterilebilir. Bunlarin hepsi bir kamu diplomasisi uygulama alani olmasinin diginda reklam
ve halkla iliskilerin de dogrudan ilintili oldugu ve kamu diplomasisi ile batlnlestigi alanlar
olarak gorulebilir. Bunun haricinde; geleneksel medyadan yeni medyaya ve yayinlardan
gunlik gazetelere degin bircok iletisim aygitini kullanmayi ihmal etmeyen bir kamu
diplomasisi politikasinin verecegi mesajlarin niteligi olduk¢ca onem tasimaktadir. Bu
mesajlarin en belirgin olani ise kuskusuz ki bir bilgisayar oyunu olan Call of Duty’dir. ABD
kokenli Activision firmasinin trettigi Call of Duty isimli oyun ise konuyu Kamu Diplomasisi
acisindan farkli noktalara tasimaktadir” (Erzen, 2014: 145). Bu oyun; ABD ordusunun
duzenledigi askeri operasyonlarin mesruiyetini saglamaya donuk teknolojik ve sanal bir
hamledir. Call of Duty disinda Madal of Honor, Vietnam, Rambo vb. gibi bir cok oyun; popller
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kaltar yaklagimmin, yumusak guic kavraminin bir mesruluk ve zemin yaratma amacina nasil
da hizmet ettigini kanitlar olcektedir.

Kamu diplomasisi; propagandadan, markalasma ve kulturel calismalara kadar
yayilan, genis calisma ve temas etme alaninda yetkinlesmek ve bu alanlara rengini calmak
zorundadir. Bu “rengini ¢calma” hareketliligi ise 6zellikle bir bilimin yontemsel zenginligi
vesilesi ile aktif hale getirilir. Bu bilim halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleridir. Bu
baglamda ilk basta halkla iligkileri de agimlamak, tanimlamak gerekmektedir. Halkla
iliskiler guinumuzde, kapitalist isleyigsin 6nemli bir iktisadi birimi olan isletme orgutleriicin
daha cok degerlendirilir olmussa da siyasal, kamusal ve yonetimsel bir alan olarak da islev
gorur. “Halkla iligkiler, yonetimin, kamuoyunun gorusleri hakkinda bilgilendirmesini ve
yetkin olmasini icerir. Yonetimin kamu yararina hizmet sorumlulugunu belirler”
(Peltekoglu, 1993: 4). Bu sekliyle degerlendirildiginde; halkla iligkilerin de iliskisel bir
disiplin oldugu sonucuna ve tek bir haliyle yorumlanmasinin sakincaligina deginmis
oluyoruz.

Halkla iligkiler; kamusal alanda etkin olma kaygisi guden, imaj olusturma ve bunu
toplum ile bulusturma amaclarini tasiyan bir olgudur.

Tam bu tanimlardan sonra halkla iliskiler kavrammin tasidigi anlam soyle
ozetlenebilir:

— Halkla iliskiler bir yonetim islevidir.

— Biriletisim olgusudur.

— Kamuoyunu etkileme ve yonlendirme surecidir.

— Planli ve diizenli bir calismadir.

— Isletmenin sosyal sorumluluk gergevesinde diizenledigi etkinliklerdir.
— Kurumun toplumla batinlesmesidir.

— Kurumsal imajin olusmasi ve gelisimidir (Sabuncuoglu, 2004: 5).

Yukaridaki tanimlamalara ve aciklamalara baktigimizda soyle bir sonuca ulasmamiz
mumkan gorunuyor. “Kamu Diplomasisi ve halkla iligkiler disiplinlerinin ilgilendikleri
‘kamuoyu’ ve ‘hedef kitle kavramlar’, iki disiplin arasindaki iliskinin aciklanmasi
konusunda baslangic noktasi sunmaktadir” (Erzen, 2014: 106). Bu perspektif ile
bakildiginda; su aciktir: Kamu diplomasisi ile halkla iligkilerin ortak zemininde “halk”
vardir. Halk kavrami; her iki disiplinin de ulasmaya, etkilemeye ve kontroll altina almaya
calistigi basat glictur. Kisacasi iki kavramda da “insan odaklilik” s6z konusudur diyebiliriz.
O halde; iki kavrama dair tim ciktilarda “halk” merkeze oturtulmalidir. “Kamu diplomasisi,
baska ulkelerdeki halklarin ilgisinin ve sempatisinin uzun donemli olarak kazanilmasini
amaclamaktadir bu sebeple soz konusu tlke kulturlerinin, dustnce ve davranis kaliplarinin
anlasilabilmesi icin halkla iliskiler teknik ve yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir”
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(Erzen, 2014:109). “Halkla iligkiler, uygulamaci ve deneyci nitelikleriyle deger kazanan bir
yonetim etkinligidir” (Bicakgl, 2006: 93). Halkla iligkiler metot ve teknikleri, bu imkani
kamu diplomasisi ylraticllerine tanimaktadir. Bu anlamda uygulamalar, hem hedef
kitleye yani halka ulasmada, hem de bu halkin niteliklerine gore hazirlik yapmada 6nemli
bir rol oynar. Bunun disinda siyasal iletisim ve veri aktarma amaclarini kotarir.

Kamu diplomasisi ile halkla iliskiler “halk” kavrami Uzerinde uzlagirlarken bunun bir
noktada ayirt edilmesi gerektiginin de altini ¢cizmemiz gerekmektedir. Bu alti ¢izilmesi
gereken mesele ise; iki kavramin halka gitmesindeki ortaklik degil, gidilen halklarin
cografyasindaki farkliliktir. “Kamu diplomasisi ile halkla iliskiler arasindaki en blyuk fark
hic kuskusuz kamu diplomasisinin hedef kitlesinin diger devletlerin vatandaslarinin
halklari oldugudur” (Sancar, 2012: 112). Bu baglamda; daha énceden de vurguladigimiz
uzere halkla iligkiler; destekleyici, tanitici bir faaliyet olarak goriinmektedir. Bu agidan
bakildiginda; kamu diplomasisi i¢in halkla iliskiler olmazsa olmazdir denilebilir. “Kamu
diplomasisi tlkelerin kendi politikalarini ve kalturlerini dis dinyaya aktarma ¢abasi olarak
halkla iliskiler faaliyetleriyle 6rtismektedir” (Yagmurlu, 2011: 33).

Sonug Yerine

Kamu diplomasisi; gunumuzde kiresellesme, modernizm ve son donemlerde
postmodernizm gibi bircok etmenin etkisi altinda kalan ve gelisimini bu kavramlar ile
aligveris icerisinde surduren bir olgudur, gercekliktir. Guncel siyasi acilimlarin, kuresel
markalagsmanin, ekonomik entegrasyon sureglerinin, yeni medya aygitlarinin kullaniminin,
liberal, serbest piyasaci politikalarin yayginlastigi ve sonul olarak da kiresellesmenin,
ulkeler arasi sinirlarin belirginligini azalttigi bu konjonktlrde; farkli tlkeler ve cografyalar
arasindaki mesafeler de kisalmig, halklar birbirlerine yakinlagsacak imkani bulmus ve bunun
kritik bir halkasi olarak ise kamu diplomasisi 6ne ¢cikmistir. Hukumetler arasi iligkilerin,
hukumet-sivil eksenine kaymasi, diger ulke halklarini etkileme kaygisi olusturmus ve kamu
diplomasisi de geleneksel diplomasi gibi dnemli bir arac olarak somutlanmigtir.

Artan 6nem derecesi ile kavram; her (lke icin bir miicadele basligi haline gelmis
durumdadir. Turkiye; bu konuda hem uluslar arasi tanmirlik ve gérunarligunu arttirmak
hem de iyi iligkiler inga etmek icin bu araci etkin kullanmak zorundadir. Bu anlamdaki
cabalar; baslangic duzeyinden ileriye gitmemis durumdadir diyebiliriz. Elbette ki bu
cabalar olmayanin degil, “gercekte vuku bulanin dogru aktarilmasini” da igerir. Bu
anlamda da bir “baslangic” seviyesi séz konusudur. Ulkemiz adina bu da tartismaya
aciktir.

Iletisimin global dlcekte kazandigi yetkinlikler; toplumu etkileme ve yénlendirmenin
baska bir alanda da mumkun olabilecegini gostermistir. Kendisini iyi tanitmak ve diger
halklar ile baglantilar yakalamak isteyen bir ulke; bunu g6z ardi edemez. Bu hem bir
zorunluluk hem de gincelligin ve nesnel kosullarin dayatmasidir denilebilir. Ozellikle
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soguk savas sonrasi; Glasnost ve Perestroyka politik hamleleri sonrasi olusan Post-
Sovyet donemi; stper gug kavramini Birlesik Devletler lehine yeniden kurgulamistir. Bu da
degisen dunyada bazi yeni kavramlarin palazlanmasina sahne olmustur. Kamu
diplomasisinin gelisimi bu anlamda hem bu yeni donem hem de serpilen yeni uygulama ve
gelismeler ile hukumetlerin “silahi” haline gelmistir. Bu veriye dayanarak; ulkelerin ve
bilakis Turkiye’nin bu alana egilmesi sarttir. Gorinen odur ki; Rusya, Avrasya, ABD ve AB
iliskileri calkantili devam ederken, Tirkiye’nin kamu diplomatik mudahalelerde bulunmasi
daha da degerlilegmistir. Bunun nasil degerlendirilecek olusu baska bir basligin tartisma
maddesidir.

Kamu diplomasisinin, ulkeler arasinda bir kopru islevi gormesinde belirtildigi Uzere
iletisim, halkla iliskiler, reklam vb. bircok disiplinin yogun katkisi mevcuttur. Bu anlamda
ulkeler; bu araclari, algr yonetimi, imaj transferi ya da imaj olusturma, toplumsal
mesruiyeti saglama, dis kamuoyunu ikna etme, iyi bir intiba kotarma, llke c¢ikarlarini
koruma ve olusmus ya da ruseym halinde olan 6n yargilari kirma vb. amaglari gozeterek
kullanir ve kamusal diplomatik faaliyet yirGturler. Artik saptayabiliriz ki; bu aygit, yani
“yumusak guc kaynaklar1” iyi degerlendirilmelidir.

Cikarsama yapilabildigi kadariyla; bu kaynaklari kullanmaya calisan sivil, kamu ve
ozel sektor kuruluslari ve bunlarin yonlendiricisi olan aktorler bir arada calismayi ve
iletisim agi olusturmaya tesvik edilmeli; halkla iliskiler profesyonellerinden de mimkin
mertebe yardim alinmalidir. Clink( bahsettigimiz tzere; kamu diplomasisi bir calisma alani
olarak gelismis ve gelismeye acik bir alan olarak tlkedeki ve diger cografyalardaki varligini
surdurmektedir. Hi¢ kuskusuz ki; bir tlkeye uluslar arasi alanda bir rol bigme ¢abasi giden
ve bunu sutrdirmeye calisan her siyasal iktidar; kamu diplomasisini kendisine kilavuz
edinmis ya da edinmek durumdadir.
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